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【说  明】
1、可按组合键Ctrl+F对问题关键字搜索；
2、在看本文档前，对系统的基本操作应掌握；
3、根据用户反馈，将逐步完善本问题集；
【问题集】
1. 简单介绍下云南省投资审批服务中介超市系统？
答：云南省投资审批服务中介超市系统是云南省政府主导下进行建设的，在公开、公平、公正的条件下，为政府机构、事业单位等选择合适的中介服务机构。同时中介超市系统长期开放基本信息登记及资质信息登记。
2. 如何访问中介超市系统，对计算机有何要求？
答：连有互联网计算机的浏览器访问：http://zjcs.yn.gov.cn/yns/home；
    操作系统建议使用windows 7/8，浏览器建议使用微软IE浏览器8.0版本，360、火狐浏览器等。
3. 第一次接触中介超市系统，不会操作怎么办？
答：见【中介超市首页】---【服务指南】---【我要入驻】中的操作指引。
4. 选择资质类型后，提示“该服务暂不可使用，请咨询办事窗口”怎么办？
答：表示你选择的资质类型省中心还未放开申请。
5. 基本信息登记、资质信息登记中，点击下一步（或提交按钮）后提示“你输入的文本不得多于0字符”；长时间提示“正在提交，请稍后…”怎么办？
答：以上问题是由于浏览器兼容问题导致的，建议换一个浏览器重新申请：如使用微软IE浏览器8.0版本，360、火狐浏览器等。
6. 基本信息登记、资质信息登记中，点击下一步（或提交表单）后表单文本框变红了怎么办？
答：出现以上现象可能是由两种情况导致：1、浏览器版本不兼容；2、带有红色“*”的未填写。可更换浏览器或者填写表单即可解决。
7. 很早就提交信息登记申请了，进度查询后，业务状态一直为“已申办”，是怎么回事？
答：业务状态为“已申办”表示你已成功提交给主管部门审核，较长时间处于此状态，是由于当前申请入驻的企业较多，主管部门需要时间进行处理，处理期限为30个工作日内。不代表你提交的资料有任何问题。
8. 上传附件时，单项有多个文件需要上传，怎么办？
答：可将这些文件做成压缩包后上传。
9. 上传附件时，提示“文件大小超出限制”怎么办？
答：系统要求上传的附件大小不能超过20MB，你的附件大小已经大于20MB。
10. 上传附件时，点击“选择文件”按钮和“上传文件”按钮无反应，怎么办？
答：这个也是浏览器兼容性导致的，可以使用系统建议的浏览器再次操作。
11. 基本信息登记完结后。未收到设置密码的邮件，怎么办？
答：可能由于邮件服务器存在延时或邮件丢失，可拨打电话0871-68226897，通过客服沟通了解情况。
12. 已收到激活邮件，但点击链接后提示“链接已过期”怎么办？
13. 答：根据省中心要求，激活邮件仅限于72小时内有效。出现此情况表示可能邮件已失效，可拨打电话0871-68226897，请求重新发送激活邮件。
14. 我单位有多种资质，是打包一起上传吗？
答：不是，不同资质类型要分开申请、相同资质类型等级不同、业务范围不同、有效期不同，同样需要分开申请。
15. 之前申请入驻的资质等级较低，但已经完成入驻。现在申请到了更高等级的资质，怎么办；之前较低等级的资质怎么处理？
答：之前申请的资质与现在提交的资质在系统中并存。
16. 收到短信/邮件要求补正材料，我如何补正材料？
答：1补正材料入口：【中介超市首页】----【服务指南】---【我要入驻】----【进度查询】----【输入公司名称和流水号】----【修改信息】。
17. 点击了“修改信息”进行补正材料，但之前填写的信息全部被清空了怎么办？
答：重新填写一遍。
18. 我资料填写有误，但是已经点击提交了，能撤回来吗？
答：不能撤回，只能等待主管部门驳回。

19. 基本信息登记办结了入驻就算成功了吗？
答：不是，基本信息登记完毕后，不仅需要根据收到的邮件设置中介超市多系统登录密码，而且还要进行资质信息登记。
20. 资质信息登记办结了，还需要对系统进行什么操作吗？
答：资质信息登记成功后。表示企业入驻成功。暂不需要操作了。但
请一定要保持联系方式（电话或邮件）的畅通。
21. 忘记密码了，忘记申请的流水号了怎么办？
答：拨打电话0871-68226897，请求重置密码或者查询流水号
22. “中介服务查询”中查不到单位信息，是怎么回事呢？
答：“中介服务查询”只能查询到资质登记成功的单位，如果没有查到，可以通过进度查询查看资质登记是否通过。
23. 登录中介超市系统的用户名是什么？
答：用户名就是组织机构代码九位数字编号。
24. 业务授权人一定是法人吗？
答：不是，单位指定任何人员均可是业务授权人，主要参与中介超市平台对接工作。
25. 基本信息登记/资质信息登记是否需要现场提交纸质材料？
答：是否提交纸质材料需要审核部门根据实际情况确定，如需要，审核部门会通过电话/邮件/短信等方式告知。
26. 单位不具备独立法人资格，可以申请入驻吗？
答：不具备独立法人资格是无法入驻的。
27. 单位的营业执照有效期为长期，怎么填写？
答：单位营业执照有效期为长期，则填写9999年12月31日
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