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云南省交通运输厅关于开展全省交通运输

优质服务社会监督工作的通知

各州、市交通运输局，省交投集团、省建投集团、中国铁路昆

明局集团有限公司、云南机场集团，省公路局、省航务局：

为深入贯彻落实省委省政府关于交通运输优质服务的决策

部署，推动全省交通运输优质服务创建取得新成效，结合当前

交通运输行业面临的新的矛盾问题，省交通运输厅决定聘请第

一批社会监督员，全方位对交通运输优质服务工作进行监督，

并制定下发《云南省交通运输厅关于做好交通运输服务社会监

督管理的通知》。现将有关事项通知如下：

一、确保监督工作落准落好

交通运输行业各单位要高度重视，提高对做好这项工作重

要性的认识。省交通运输厅聘请社会监督员，是贯彻落实省委

省政府在交通优质服务推进会提出的广泛收集社会公众评价的

重要举措，是交通运输行业主动接受社会监督，把交通运输优

质服务社会监督员和社会监督机制有机结合起来的重要途径。

各州、市交通运输部门要结合实际认真落实《云南省交通运输

厅关于做好交通运输服务社会监督管理的通知》，将社会监督员

纳入开展交通优质服务提升工作总体部署，要形成主要领导、

部门牵头负责，各有关部门履职履责、联动高效的工作格局。
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健全长效机制，坚决避免搞形式、走过场，确保社会监督意见

建议及时回应。

二、主动听取意见建议

交通运输行业各单位应主动接受社会监督员的监督。社会

监督员按照《云南省交通运输厅关于做好交通运输服务社会监

督管理的通知》履行监督职责。社会监督员凭监督证件在工作

时间内可进入交通运输行业场所、重点售票等关键部位进行检

查，对交通网络、枢纽节点、站场环境、运输组织、转乘换车、

购票、退票、进出场站、乘坐体验等运输服务方面实施监督，

并收集和反馈社会各界对交通运输行业的意见和建议，监督发

现问题纳入优质服务问题库，责任相关部门按期整改。社会监

督工作中需要交通运输行业协助的，各运输行业单位应当积极

配合，为社会监督员工作提供更多支持。对社会监督员提出的

意见建议，要及时有效回应，并将落实情况反馈给社会监督员

进行收集；通过社会监督员提出意见建议，举一反三，推动交

通运输服务工作质效持续提升，切实把社会监督工作转化成办

实事、解难题的服务实效。

附件：1.云南省交通运输厅关于做好交通运输服务社会监

督管理的通知

2.云南省交通运输优质服务社会监督员工作证

云南省交通运输厅
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