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楚卫复字〔2018〕28 号

对州政协十届二次会议第 379 号提案的
答 复

致公党楚雄市委：

你们提出的“关于楚雄州内实施医疗就诊‘一卡通’的提

案”已交我们研究办理，现答复如下：

首先感谢你们对我州医疗卫生事业发展建设的高度关注，

提出宝贵意见和建议。

严格意义上的“一卡通”应该是基于区域性大数据平台和

医疗机构、医保机构之间的数据互联互通之后的高效应用功能，

是便民利民的具体举措，也是“智慧城市”的必由之路。它的

应用不仅仅局限于医疗就诊，而是应用于群众生活的方方面面，

包括衣食住行等等。对于医疗卫生领域来说，“一卡通”的推广
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实施，是强化行政管理、提高服务水平的有效手段。通过“一

卡通”建设，将区域内医疗单位现有的信息系统接口标准化、

就诊卡统一化，实现居民持一张卡即可在区域内各医疗卫生单

位享受医疗、保健和公共卫生服务，实现医疗卫生行业对公众

服务的高效便捷，实现医疗和公共卫生服务流程的重组与优化，

实现跨机构、跨区域的资源整合与信息共享。

但一直以来，“一卡通”都是一个难题，据了解，目前全国

大部分地区都尚未全面实现，即使在部分发达地区也只有局部

区域尝试了医疗就诊“一卡通”。其难点主要在于：一是医疗机

构与社会保障卡的管理机构不同，医疗机构使用的医院信息管

理系统与医保管理系统均单独运行，费用结算是一个比较大的

难题；二是由于各医疗机构使用的信息管理系统各不相同，接

口不统一。要实现医疗就诊“一卡通 ”,需要区域医疗卫生信息

平台作为基础和支撑，将区域内各医疗机构现有的信息系统接

口标准化，患者信息必须真实准确并具有唯一的身份识别 ID。

但目前的难点在于我州的区域医疗健康信息平台尚未建立，患

者到医院就诊时提供的个人信息不够真实可靠。基于上述原因，

目前州内几家信息化管理水平相对较好的医院在各自发行院内

就诊卡，推行院内一卡通。但由于没有建立数据中心和交换协

同平台，且各医院就诊卡缺乏统一规划和管理，院内就诊卡不

能跨机构使用，功能单一，“一院一卡' 互不通用，造成患者的

就诊不便、重复买卡、就诊信息不连续、资源浪费和增加患者

负担等诸多问题。
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目前，州卫计委和人社部门正在积极努力，从以下几个方

面着手，采取措施解决医疗就诊“一卡通 ”难题：

一是州卫计委正在全力推进是全民健康信息平台建设工

作，争取早日建成全民健康信息平台。我州医疗机构尚无统一

的医疗健康大数据平台，近期首先要把全民健康信息平台建设

好，这是实现实现“一卡通”的前提和基础。但建设这一平台

需要大量的资金投入，目前，省州均已将平台建设列入“十三

五”规划，省卫计委已经对全省的全民健康信息平台作出统一

的规划建设方案，上报国家发改委争取立项建设。按照省卫计

委的全民健康信息平台规划：省、州市、县三级全民健康信息

平台由省级统一顶层设计、统一软硬件设备、统一数据标准、

统一网络环境。州县级卫生计生主管部门负责协调做好医院信

息系统的数据接口改造，实现各级医院与平台的互联互通；解

决医保接口问题，打通信息平台与医保的数据接口。

区域医疗卫生信息化建成后，通过统一搭建的区域医疗卫

生信息网络，突破医疗卫生信息资源相互封闭屏障，实现上下

畅通、纵横沟通，有效解决上下级医院衔接问题，实现医疗卫

生资源、医疗卫生信息、医疗卫生服务共享，使州内的医疗服

务和公共卫生服务水平得到强力整合与提升；与人社部门互联

互通，实现跨部门协同应用，将居民医保门诊费用实时报销和

住院赀用结算功能纳入“一卡通”；州内各医疗机构预约挂号系

统实现全方位对接，除提供所有门诊号源的挂号服务外，还能

开展预约诊疗和诊间支付等功能，实现真正意义上的“一卡通”，
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彻底改变了原有的“一院一卡”，医疗卫生服务信息资源不能共

享的局面。

二是楚雄州人力资源和社会保障局目前正在换发的加载金

融功能的二代社会保障卡。该卡是全国统一标准规范，经过人

社、公安、银行、卡商的制卡数据反复比对后制发的，所以能

够确保参保人身份信息的准确性。

使用社保卡实现医院挂号就诊的功能，属于我州拓展社保

卡综合应用中的一项内容，所以目前也正在推进该项目的建设，

需要全州各医疗机构配合完成接口改造，并在各个门诊窗口配

置社保卡读卡器即可实现。

二代社保卡加载了金融功能，参保人只需到银行激活金融

功能后，即可使用社保卡进行现金的存取和消费。所以目前在

医院就诊结算时已可实现用二代社保卡进行充值缴费。

三是“一卡通”是整个医疗卫生信息化建设的发展方向，

是便民惠民的民生工程。我们一定会高度重视，加强部门间协

同合作，继续共同努力，争取早日实现真正意义上的“一卡通”。

再次衷心感谢社会各界对我州卫生计生事业发展的关心、

理解和支持，并希望继续为我州医疗卫生的持续发展给予关注，

提出宝贵意见和建议。

楚雄州卫生和计划生育委员会

2018 年 6 月 26 日

（联系人及电话：毛龙云 3389986）


